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9:00-9:15 | Otwarcie konferencji

9:15-9:30 | Prof. T. Borys (UE we Wroctawiu) — Cele konferencji i podstawowe wymiary orientacji na wyniki

9:30 - 11:00 Sesja 1. Wyzwania zwigzane z orientacjq na wyniki
Prof. E. Skrzypek (UMCS w Lublinie) - Wyznaczniki dojrzatosci jakoSciowej organizacji w $wietle wynikéw badan

Prof. J. Lancucki (UE w Poznaniu) - Jako$¢ a satysfakcja klienta w ustugach

Prof. K. Lisiecka (UE w Katowicach) - Pomiar wynikow jako funkcja zarzadzania organizacji w organizacji

Prof. R. Kolman (WSZ w Czestochowie) - Analiza efektéw systemu

11:00 -11:20 |Przerwa

11:20-13:30 Sesja 2. Orientacja na wyniki w dziatalnosci organizacji
e Prof. S. Nowosielski (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu) — Dojrzato$¢ procesowa a wyniki ekonomiczne organizacji

e Prof. Z. Ktos, mgr K. Koper (Politechnika Poznanska) - Wybrane aspekty analizy "orientacji na wyniki" w przedsiebiorstwach sektora spozywczego
e Prof. Z. Zymonik, mgr V. Cymbata (Politechnika Wroctawska) - Kryterium wyniku leczenia w doskonaleniu systeméw opieki zdrowotnej

e Prof. M. Morawski (UE we Wroctawiu) - Badanie satysfakcji pracownikéw kluczowych ze wzgledu na udziat w procesach dzielenia si¢ wiedzg

e Mgr A. Grochowina (UM Dzierzoniéw) — Analiza wynikow organizacji w oparciu 0 model RADAR - na przyktadzie UM w Dzierzoniowie

e Mgr R. Kowalczyk (KS Automotive) - Wspotczesne wyzwania rynkowe firm produkcyjnych a optymalizacja organizaciji pracy — Teamcenter

13:30 — 14:30 | Obiad
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14:30 - 16:00, Sesja 3. ORIENTACJA NA WYNIKI:

A. Edukacja
(sala: Wiklinowa)

B. Systemy zarzadzania
(sala: Plenarna)

C. Pomiar wynikow
(sala: Zielona)

D. Metody i techniki
(sala: Hades)

e Prof. Z. Foltynowicz, dr inz.
M.Purol (UE w Poznaniu) -
Zarzgdzanie wynikami wdrazania
strategii na przyktadzie Wydziatu
Towaroznawstwa Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu

e Prof. K.Szczepanska
(Politechnika Warszawska), mgr
J. Cackowska (Politechnika
Warszawska) - Satysfakcja
nauczycieli szkot publicznych i
niepublicznych w Polsce

e Dr B. Sujak—Cyrul (Politechnika
Wrodiawska), mgr G. Wojcieszczyk
- Wspétczynnik FOG jako
narzedzie zarzadzania jakoscig dla
kadr ukierunkowanych na wyniki —
badania rozpoznawcze

e Dr B. Sujak—Cyrul (Politechnika
Wroctawska), dr S. Dudziak-
Kamieniarz (Centrum Edukacii
Nauczycielskiej we Wroctawiu) -
Edukacyjna wartos¢ dodana a
orientacja na wyniki — doniesienie
z badan ankietowych

o Prof. A. Matuszak-Flejszman
(UE w Poznaniu) - Determinanty
skuteczno$ci znormalizowanych
systemow zarzadzania

eDrinz. G. Wojcik (SGWW w
Warszawie) - Wptyw systeméw
zarzadzania na skuteczno$¢ i
efektywno$¢ dziatania
przedsigbiorstwa
energetycznego

e Drinz. A. Kwintowski (ZUT w
Szczecinie) - Poréwnanie
wybranych narzedzi zwigzanych
Z powstepowaniem z wyrobem

niezgodnym

¢ Mgr R. Sosnowska-Noworadl,
mgr Z. Wozniak (LPGK w
Legnicy) Sformalizowany system
- skuteczny instrument
zarzadzania czy hamulec
rozwoju?

e Dr hab. R. Haffer (UMK w Toruniu) -
Systemy pomiaru wynikéw dziatalno$ci
polskich przedsiebiorstw i ich wptyw na
osiggane wyniki

¢ Dr E. Czyz-Gwiazda (UE w Katowicach) -
Systemy pomiaru wynikéw w
organizacjach

e DrE. Losiewicz-Dniestrzanska (UE we
Wroctawiu) - Pomiar jakosci procesu
realizacji ustugi bankowej

e Drinz. K. Kud (Politechnika Rzeszowska),
mgr inz. B. Kud (WSIZ w Rzeszowie) -
Doskonato$¢ jako narzedzie ksztattowania
jakosci produktow zywnosciowych w opinii
studentow

e Drinz. M. Kiba-Janiak (WSB W Gorzowie
Wikp) -Wykorzystanie metody servqual do
analizy jakosci ustug w obszarze transportu
zbiorowego

e Dr S. Dziedzic (Politechnika Rzeszowska) -
Analiza poziomu satysfakcji absolwentow
Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Rzeszowskie]

e Dr B. Szaruga-Domariska (Uniwersytet
Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach) -
Efektywno$¢ bankdw spétdzielczych w
warunkach rosngcych wymagan na rynku
finansowym

o Mgr E. Studzinska (UMCS w Lublinie) -
Metody pomiaru efektywno$ci bankow

e Dr. T. Brzozowski (UE we Wroctawiu) -
Przeglad zarzadzania a orientacja na wyniki

16:00 — 16:20 Przerwa
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16:20 — 18:00, Sesja 4. ORIENTACJA NA WYNIKI:

A. Administracja
(sala: Wiklinowa)

B. Systemy zarzadzania
(sala: Plenarna)

C. Pomiar wynikow
(sala: Zielona)

D. Metody i techniki
(sala: Hades)

e DrL.Hawrysz, dr K. Hys (Politechnika
Opolska) - Zmiany projakosciowe w
gminach

e Mgr K. Nawrot (UM w Dzierzoniowie -
Karta zrownowazonych wynikdw

e Drinz. E. Krodkiewska-Skoczylas

(Klub Polskie Forum ISO 9001), mgr inZ.

G. Zarlicka (Politechnika Warszawska)
- Zarzadzanie procesowe stymulatorem
doskonalenia wynikéw dziatalnosci
organizacji publicznej

e Drinz. K. Kud (Politechnika
Rzeszowska) - Zasady doskonato$ci w
zarzadzaniu przestrzenig na poziomie
gmin

e Dr M. Kusterka-Jefmanska, dr B.
Jefmanski (UE we Wroctawiu) -
Kompozytowy indeks satysfakcji
klientdw Urzedu Miasta w
Dzierzoniowie — zatozenia
metodologiczne i wyniki pomiaru

e Prof. P. Jedynak (Uniwersytet
Jagielloriski) - Orientacja na wyniki w
optyce badaczy znormalizowanych
systemow zarzadzania

e Dr B. Fura (Uniwersytet Rzeszowski) —
Wptyw systemu zarzadzania
Srodowiskowego na wyniki
przedsiebiorstw wojewddztwa
podkarpackiego

e Dr M. Hajduk-Stelmachowicz
(Politechnika Rzeszowska) - Aspekty
Srodowiskowe a orientacja na wyniki w
przedsiebiorstwach wdrazajgcych
ekoinnowacje

¢ Drinz. A. Dobrowolska (Politechnika
Wroctawska) - Wplyw systemu pomiaru i
oceny procesOw na osigganie celow
organizacji zarzadzanej przez jakos¢

¢ DrP. Rogala (UE we Wroctawiu) — Czy
system zarzadzania jakoscig 1ISO 9001
realizuje zasade orientacji na wyniki?

e Dr R. Batko (Uniwersytet
Jagiellofiski) - "Mowie do Ciebie!"
Badania jakosciowe w
rozpoznawaniu wynikw organizacii

e Dr U. Bakowska-Morawska (UE
we Wroctawiu) - Wycena elementow
systemu obstugi przez wtascicieli i
menedzeréw przedsiebiorstw
turystycznych

e Dr M. Chojnacka (PWSZ w
Gorzowie Wielkopolskim) -
Identyfikowane metody pomiaru
satysfakcji klienta komunikacii
miejskie]

¢ Dr R. Brajer-Marczak (UE we
Wroctawiu) - Cele, mierniki i pomiar
efektow procesow z perspektywy
dojrzato$ci procesowej organizacii
zorientowanych na jako$¢

e Prof. J. Ejdys (Politechnika Biatostocka) -
Foresight zintegrowanych systeméw
zarzgdzania

e Dr A. Balcerek-Wieszala (Politechnika
Opolska) - Zaangazowanie w prace wérdd
kadry kierownicze;

e Dr G. Grela, dr M. Hofman, dr A. Piasecka
(UMSC w Lublinie) - Podej$cie procesowe
w organizacjach zorientowanych
projako$ciowo

¢ Dr J. Reichel (Uniwersytet Lodzki) -
Organizacje pozarzadowe: monitorowanie
wptywu organizacji na srodowisko i
spofecznosci oraz raportowanie o
dziatalno$ci i wynikach organizacii

e Drinz. M. Wozniak (Politechnika
Rzeszowska) - Wykorzystanie modelu
doskonato$ci EFQM do analizy zywotno$ci
gmin wiejskich na przyktadzie wybranych
gmin wojewddztwa podkarpackiego

18:00 — 18:15 Przerwa

18:15-19:45

e Dyskusja oksfordzka

Sesja 5. Orientacja na wyniki a jako$¢ zycia
e Prof. L. Wozniak (Politechnika Rzeszowska) - Jako$¢ zycia. Oblicza globalizacji — jej wyniki: droga ku doskonato$ci czy ku zagtadzie?

20:00 Uroczysta kolacja
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9:00 - 10:30 Sesja 6. ORIENTACJA NA WYNIKI:

A. Aspekty spoteczne
(sala: Wiklinowa)

B. Zarzadzanie srodowiskowe
(sala: Plenarna)

C. Ocena wynikow
(sala: Zielona)

D. Metody i techniki
(sala: Hades)

e DrT. Papaj (UE w Katowicach) -
Kontrola zarzadcza narzedziem
orientacji na wyniki w organizacjach
publicznych

e Dr B. Pytko (AM w Gdyni) -
Doskonalenie zarzadzania publicznego
z wykorzystaniem wynikéw analizy
przemian jako$ciowych

¢ Dr M. Rojek-Nowosielska (UE we

Wroctawiu) - Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu a wptyw na
wyniki przedsigbiorstw - perspektywa
pracownicza

¢ Dr A. Rudnicka-Reichel (Uniwersytet
Lodzki) - Mierzenie wptywu spotecznego
przedsigbiorstw

e Dr B. Jefmanski (UE we Wroctawiu),
dr M. Kusterka-Jefmanska (UE we
Wroctawiu) - Determinanty satysfakcji
klientdw Urzedu Miasta w Dzierzoniowie
oraz jednostkach podlegtych — wyniki
analizy porébwnawczej

e Prof. K.Lisiecka, mgrinz. L. Pajor (UE
w Katowicach), Proekologiczne
zarzadzanie przedsiebiorstwem -
analiza pordwnawcza wynikow badan

e Prof. L. Wozniak, dr S. Dziedzic
(Politechnika Rzeszowska) —
Ekoinnowacyjno$¢ i ekoinnowacie jako
kryterium drogi ku ekologicznej i
spotecznej doskonatosci

e Dr B. Fortunski (Uniwersytet Opolski) -
Wyniki proekologicznego podejécia do
energetyki w Unii Europejskiej w
oparciu 0 model EFQM

e Mgr E. Kastrau (Legnickie
Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej) - Rola identyfikacji
aspektow srodowiskowych i ich oceny
w procesie eliminacji negatywnego
wptywu dziatalnosci polegajacej na
odbieraniu odpadéw komunalnych na
srodowisko naturalne

e DrA. Zielinska (UE we Wroctawiu) —
Metody wyceny obszaréw przyrodniczo
cennych

Prof. K. Szczepanska (Politechnika
Warszawska), mgr D. Kosiorek
(Dynamic Consulting) - Aspekty
badania satysfakcji pracownikéw

Dr T. Greber (Politechnika
Wroctawska) - Kwantyfikacja wynikow
auditow trzeciej strony

Dr R. Wolniak (Politechnika Slaska) -
Kryterium przywddztwa w procesie
oceny poziomu dojrzato$ci systemu
zarzadzania jako$cig

Mgr A. Kosiuk (UE we Wroctawiu) -
Narzedzia pomiaru efektow
gospodarowania

Dr S. Zaremba-Warnke (UE we
Wroctawiu) - Testy konsumenckie jako
zrddto informacii o satysfakcii klienta
Dr A. Panasiewicz (UE we
Wroctawiu) - Zarzadzanie ryzykiem a
skuteczno$¢ organizacji

o Dr K. Nowosielski (UE we Wroctawiu) -
Koszty jako$ci controllingu
o Dr P. Rumniak (UE we Wroctawiu),
Kierunki rozwoju raportowania
wewnetrznego przedsiebiorstwa
e Drl. Witczak (AM we Wroctawiu) -
Poprawa skuteczno$ci i efektywnos$ci
ustug zdrowotnych w szpitalu poprzez
wdrazanie standardow akredytacyjnych
- analiza do$wiadczen polskich i
miedzynarodowych
e Mgr M. Chudykowska (UE we
Wroctawiu) - Wybrane problemy
tworzenia zréwnowazonej karty
wynikéw dla szpitala
e Dr B. Bartniczak (UE we Wroctawiu) -
Sposoby badania satysfakcji
uzytkownikow Banku Danych Lokalnych
o Dr P. Skowron (UE We Wroctawiu) -
CTQ (Critical-to-Quality) w monitorwaniu
procesow biznesowych

10:30 - 10:50 Przerwa
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10:50 - 12:20 Sesja 7. Wielowymiarowos¢ orientacji na wyniki
Prof. M. Bugdol (Uniwersytet Jagiellonski) - Zaufanie jako wynik dziatalnosci organizacii

Prof. P. Grudowski (Politechnika Gdanska) - Wybrane aspekty oceny satysfakcji i lojalnosci klientow i pracownikdéw w doskonaleniu systeméw

zarzadzania

Prof. T. Wawak (WSA w Bielsku Biatej) - Zarys modelu doskonatosci zarzadzania w szkotach wyzszych

Prof. W. Bialy, dr inz. K.Midor (Politechnika Slaska) - Wyniki badan oczekiwar i satysfakcji klientw uczelni wyzszej z obszaru wojewddztwa $laskiego

12:20 - 12:35 |Przerwa

12:35-14:00 Sesja 8. Wielowymiarowo$¢ orientacji na wyniki - ciag dalszy

o Prof. E. Konarzewska-Gubata (UE we Wroctawiu) - Benchmarking wewnetrzny z wykorzystaniem DEA metodg monitorowania i poprawy wynikow
organizacji

o Prof. K. Szczepanska (Politechnika Warszawska) - Podstawy satysfakcii klienta w zarzadzaniu jako$cig i jej implikacje

e Prof. P. Przybytowski (AM w Gdyni) — Opracowanie systemu zarzadzania jako$cig w laboratorium badan i pomiardw Srodowiska pracy spetniajacego
wymagania Normy PN-EN SO / IEC 17025:2005

e Prof. J. Luczak, mgr M. Gérzna (UE w Poznaniu) — Ocena skuteczno$ci zasad zarzadzania projektami na przyktadzie administracji publiczne;

14:00 - 14:15 | Podsumowanie konferencii

14:15 Obiad




