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9:30 – 10:00   Rejestracja uczestników 

10:00 – 10:15  Otwarcie konferencji  prof. dr hab. Mieczysław Morawski,  

prof. dr hab. Tadeusz Borys 

 

10:15 – 10:30  Jakość jest wszędzie …  prof. dr hab. Tadeusz Borys 

 

10:30 – 10:45  Sześć złotych zasad zarządzania jakością – ujęcie praktyczne  dr Piotr Rogala 

 

10:45 – 11:00  System zarządzania jakością - ewolucja czy rewolucja?  dr Tomasz Brzozowski 

 

11:00 – 11:15  Przerwa kawowa 

 

11:15 – 12:00   Trudności związane z utrzymaniem i doskonaleniem systemów zarządzania – 

warsztat dr Piotr Rogala, dr Tomasz Brzozowski 

 

12:00 – 12:20  Wymagania normy ISO 9001:2015 - odsłona pierwsza dr Paweł Skowron 

 

12:20 – 12:30  Dyskusja  

 

12:30 – 12:45  Przerwa kawowa 

 

12:45 – 13:30  Zarządzanie ryzykiem – podejście zdroworozsądkowe  

   mgr Małgorzata Asejczyk-Woroniecka 

 

13:30 – 14:00   Jak prowadzić skuteczną komunikację wewnętrzną? – warsztat   

   dr Anetta Zielińska 


