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Pierwszy komunikat
Szanowni Panstwo,
z wielka przyjemnoscia zawiadamiamy, ze przygotowywana jest V Ogodlnopolska
Konferencja z cyklu: Kryteria zarzqdzania jakosciq wedtug Modelu Doskonatosci, w ramach
ktoérego poszczegolne sesje poswiecone sa kolejnym kryteriom Modelu Doskonatosci EFQM.
Do tej pory odbyty sie juz cztery konferencje z tego cyklu:
2006r - Przywddztwo na rzecz doskonatosci 2010r - Orientacja na klienta jako kryterium doskonatosci

2008r - Zarzqdzanie personelem jako kryterium doskonatosci 2012 r - Orientacja na wyniki jako kryterium doskonatosci

Obecnie zapraszamy na kolejna, ktéra odbedzie sie¢ w dniach: 16 - 18 czerwca 2014r. Jej
tematem bedzie:
Zrownowazony rozwoj organizacji.
Odpowiedzialnos¢ w relacjach z interesariuszami
jako innowacyjne kryterium doskonatosci

Podczas konferencji chcemy skoncentrowa¢ sie na dyskusji, ktérej gtéwnym odniesieniem

bedzie zasada ,Zapewnienie zrownowazonej przyszlosci”’, zgodnie z ktéra doskonale

organizacje maja pozytywny wplyw na otaczajacy je $wiat, doskonalac swoje wyniki i

jednoczes$nie poprawiajac warunki ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne w spotecznosciach,

w ktorych dzialaja. Pragniemy nawigzywaé giownie do dwoch kryteriow Modelu

Doskonatosci EFQM, tj.:

e ,Partnerstwo i zasoby” (kryterium czwarte) - ,doskonale organizacje planuja i zarzadzaja relacjami z
partnerami zewnetrznymi i dostawcami (...) w celu wspierania strategii i polityk oraz zapewnienia
efektywnosci proceséw. Zapewniaja réwniez skuteczne zarzadzanie swoim wplywem na Srodowisko i
spoteczenstwo”;

e ,Spoleczenistwo - wyniki” (kryterium 6sme) - doskonate organizacje osiagaja i utrzymuja bardzo dobre
wyniki, ktére spelniaja lub przekraczaja potrzeby i oczekiwania stron zainteresowanych w ramach
spoleczenistwa;

a takze do koncepcji zintegrowanej odpowiedzialnosci organizacji, Ijczacej

odpowiedzialnos¢ ekologiczna, ekonomiczng, spoteczng, prawna i etyczna.

JesteSmy przekonani, ze poza atrakcyjnym tematem, ktéry z pewnoscia zainteresuje
przedstawicieli wielu srodowisk naukowych i praktykéw, atutem konferencji bedzie takze
jej lokalizacja. Odbedzie si¢ ona tym razem w Karpaczu - przepieknym miejscu Karkonoszy.
Bardzo liczymy na Panistwa udzial w konferencji.

Serdecznie pozdrawiamy i taczymy wyrazy szacunku oraz
Zyczenia Udanego pod kazdym wzgledem Nowego Roku 2014

Przewodniczaqcy Komitetu Organizacyjnego Przewodniczaqcy Rady Programowej

dr Piotr Rogala prof. Tadeusz Borys

Kiedys, w czasie rozmowy o osiggnieciach wspoiczesnej techniki, George Bernard Shaw powiedziat:

"Teraz, gdy juz nauczylismy sie lata¢ w powietrzu jak ptaki, ptywac pod wodg jak ryby, brakuje nam tylko jednego:

NAUCZYC SIE ZYC NA ZIEMI JAK LUDZIE".
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PODSTAWOWE INFORMACJE O KONFERENCJI

Czas i miejsce konferencji:

= 16-18 (poniedzialek - sroda) czerwca 2014 r.

= Hotel Artus w Karpaczu, ul. Wilcza 9 (www.hotelartus.pl; recepcja@hotelartus.pl)

do 31.03.2014

do 15.04.

do 5.05.

do 2.06.

do 7.06.

16-18.06.

grudzien 2014

Ramowy harmonogram:

przyjmowane sa zgloszenia na konferencje oraz streszczenia referatow.

przyjmowane sa oplaty konferencyjne w wysokosci 1 350,00 zi. Oplata
ta obejmuje: koszt uczestnictwa w konferencji, materialy pokonferencyjne,
wyzywienie, noclegi, a takze udziat w imprezach towarzyszacych, ktore pozwola nie
tylko zregenerowac sily, ale takze cieszyC sie pieknem Karkonoszy; uczestnicy
konferencji moga bezplatnie korzysta¢ z basenu, sauny, silowni, boiska do
siatkowki i parkingu.

Whplaty prosimy dokonaé¢ na konto: BZ WBK 34 1090 1997 0000 0005 2800
0070 z dopiskiem Zréwnowazony rozwoj.

Optata konferencyjna dokonywana po 15.04.2014 r. wynosi 1 500,00

rozestany zostanie II komunikat dotyczacy konferencji wraz z informacja
o propozycjach Rady Programowej odno$nie formy przedstawienia referatu
(prezentacja w sesji plenarnej lub w sesji tematycznej, w formie posteru).

nalezy przestac pelny tekst referatu (szczegélowe wymagania edytorskie
znajda sie w II komunikacie).

rozeslany zostanie III komunikat zawierajacy szczegélowy program
konferencji

Konferencja:
Obrady

opublikowanie materialow pokonferencyjnych (za artykut w Pracach
Naukowych UE we Wroctlawiu autorzy otrzymuja 7 punktéw)

UWAGA: w publikacji zamieszczone zostang wylacznie te opracowania, ktére
pomyslnie przejda proces recenzowania

Sekretariat Konferencji:

Katedra Zarzadzania Jakos$cia i Srodowiskiem tel. stacj. 75 75 38 257 (sekretariat)
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, tel. mobile 504 124 361 (dr Tomasz
Wydziatl Ekonomii Zarzadzania i Turystyki Brzozowski)
ul. Nowowiejska 3, 58-500 Jelenia Gora e-mail: doskonl4@gmail.com


http://www.hotelartus.pl/�
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