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Utrzymanie i ciągłe doskonalenie sformalizowanych systemów zarządzania
– analiza i ocena sytuacji w polskich organizacjach praz propozycje modelowych rozwiązań


Szanowna Pani / Szanowny Panie

Zwracamy się z prośbą o wypełnienie tego kwestionariusza. Został on przygotowany w ramach naukowego projektu badawczego, realizowanego przez pracowników Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu.


Ankietę można wypełnić odręcznie, wstawiając znak X w odpowiednich szarych polach formularza, zgodnie z instrukcją podaną przy każdym pytaniu. Ankietę można także pobrać ze strony internetowej Katedry http://wgrit.ae.jgora.pl/zj/index.html i wypełnić odpowiednie szare pola elektronicznie w edytorze MS Word lub OpenOffice.
Wypełnioną ankietę prosimy przesłać na adres pocztowy Katedry, faksem lub na podany adres e-mail:
	Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu

Wydział Gospodarki Regionalnej i Turystyki
Katedra Zarządzania Jakością i Środowiskiem

ul. Nowowiejska 3, 58-500 Jelenia Góra

e-mail: kzjis_projekt@interia.pl
	Sekretariat Katedry: tel. 75 75 38 257, fax 75 75 38 357
W przypadku wątpliwości i pytań prosimy o kontakt:

dr Piotr Rogala – tel. 603 321 533, e-mail: p.rogala@interia.pl

dr Tomasz Brzozowski – tel. 504 124 361, e-mail: tbrzozowski@op.pl


Część I. Metody i narzędzia doskonalenia systemów zarządzania w organizacji
1. Proszę wskazać systemy zrządzania jakie funkcjonują w Państwa organizacji: (proszę wypełnić odpowiednie pola)
	System zarządzania (norma)
	Data pierwszej certyfikacji 
	Obecna firma certyfikująca 
	Inne systemy – jakie:
	Data pierwszej certyfikacji
	Obecna firma certyfikująca

	1) ISO 9001
	
	
	4) 
	
	

	2) ISO 14001 (EMAS)
	
	
	5) 
	
	

	3) PN 18001 (OHSAS)
	
	
	6) 
	
	


2. Proszę dokonać ogólnej oceny wpływu wdrożonego systemu zarządzania na funkcjonowanie Państwa organizacji: (proszę wstawić znak X i/lub wypełnić odpowiednie pola)
	Wyszczególnienie
	Zdecydowanie negatywny
	Negatywny 
	Raczej negatywny
	Ani negatywny 

ani pozytywny
	Raczej pozytywny
	Pozytywny 
	 Zdecydowanie pozytywny

	ISO 9001
	
	
	
	
	
	
	

	ISO 14001 (EMAS)
	
	
	
	
	
	
	

	PN 18001 (OHSAS)
	
	
	
	
	
	
	

	Inny – jaki:
	
	
	
	
	
	
	


3. Jeżeli systemy zarządzania w Państwa organizacji są zintegrowane, to które elementy są wspólne (jeśli nie są zintegrowane proszę przejść do pytania 4): (proszę wstawić znak X i/lub wypełnić odpowiednie pola)
	Wyszczególnienie
	X
	Wyszczególnienie
	X

	1) Polityka
	
	6) Auditorzy wewnętrzni
	

	2) Cele
	
	7) Przeglądy zarządzania
	

	3) Księga systemu
	
	8) Inne – jakie:
	

	4) Procedury
	
	
	

	5) Przedstawiciel kierownictwa
	
	
	


4. Proszę wskazać, które z metod i narzędzi doskonalenia systemów zarządzania stosowane są w Państwa organizacji: (proszę wstawić znak X  i/lub wypełnić odpowiednie pola)
	Wyszczególnienie
	X
	Wyszczególnienie
	X
	Wyszczególnienie
	X

	1. Nie stosuje się żadnych
	
	5. Just in Time
	
	9. Model Doskonałości EFQM
	

	2. Lean management
	
	6. Statystyczna kontrola procesów
	
	10. CAF (Common Assessment Framework)
	

	3. Six sigma
	
	7. Kaizen
	
	11. Inne – jakie:
	

	4. Praktyki 5S
	
	8. Samoocena organizacji wg ISO 9004
	
	
	


A. Polityka i cele

5. Proszę wskazać jakie polityki ustanowione zostały w Państwa organizacji: (proszę wstawić znak X w odpowiednich polach)
	Wyszczególnienie
	ISO 9001
	ISO 14001(EMAS)
	PN 18001(OHSAS)
	Inny system

	1) Odrębne polityki, w ramach systemów:
	
	
	
	

	2) Zintegrowaną politykę, w ramach systemów:
	
	
	
	


6. Jak często poddawana jest przeglądowi polityka w Państwa organizacji? (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	
	Jeszcze nie 

przeglądano polityki
	
	Rzadziej niż raz 

na 12 miesięcy
	
	Raz na 

12 miesięcy
	
	Częściej niż raz 

na 12 miesięcy


7. Czy w Państwa organizacji ustanowione zostały cele główne (rozumiane jako strategiczne, długoterminowe, ogólne, itp.)? (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	
	Cele główne nie zostały ustanowione 
	
	Cele główne zostały ustano-wione, ale nie są zapisane
	
	Cele główne zostały ustano-wione i zapisane poza polityką
	
	Cele główne zostały ustano-wione i zapisane w polityce


8. Czy w Państwa organizacji ustanowione zostały cele operacyjne (rozumiane jako wynikające z celów głównych, krótkoterminowe, procesowe, itp.)? (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	
	Cele operacyjne nie zostały ustanowione 
	
	Cele operacyjne zostały ustanowione, ale nie są zapisane
	
	Cele operacyjne zostały ustanowione i są zapisane 


9. Czy dla celów głównych i operacyjnych przyjętych w Państwa organizacji określane są: (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	Wyszczególnienie
	zadania
	terminy realizacji
	odpowiedzialności
	zasoby
	wskaźniki

	Cele główne
	
	
	
	
	

	Cele operacyjne
	
	
	
	
	


10. Ile jest obecnie celów przyjętych w Państwa organizacji? (proszę wstawić znak X w odpowiednich polach)
	Wyszczególnienie
	Jako cele główne:
	Jako cele operacyjne:

	
	brak celów
	mniej niż 5
	od 5 do 10
	więcej niż 10
	brak celów
	mniej niż 5
	od 5 do 10
	więcej niż 10

	Cele dotyczące jakości
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cele dotyczące środowiska
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cele dotyczące bhp
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cele zintegrowane (ogólne) 
	
	
	
	
	
	
	
	


11. Czy w Państwa organizacji przeprowadzana jest ocena stopnia realizacji celów? Jeśli tak, proszę określić częstotliwość przeglądania celów w Państwa organizacji (jeśli nie proszę przejść do pytania 12): (proszę wstawić znak X w odpowiednich polach)
	Wyszczególnienie
	Jako cele główne:
	Jako cele operacyjne:

	
	raz na kwartał
	co pół roku
	raz w roku
	rzadziej niż raz w roku
	raz na kwartał
	co pół roku
	raz w roku
	rzadziej niż raz w roku

	Cele dotyczące jakości
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cele dotyczące środowiska
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cele dotyczące bhp
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cele zintegrowane (ogólne)
	
	
	
	
	
	
	
	


B. Audity wewnętrzne i zewnętrzne
12. Ilu auditorów wewnętrznych jest powołanych obecnie w Państwa organizacji o odniesieniu do poszczególnych systemów zarządzania? (proszę wypełnić tabelę, wpisując w pierwszej kolumnie liczbę auditorów oraz wstawiając w pozostałych kolumnach znak X oznaczający rodzaj uprawnień posiadanych przez tych auditorów)
	Liczba auditorów
	Uprawnienia posiadane przez auditorów

	
	ISO 9001
	ISO 14001 (EMAS)
	PN 18001 (OHSAS)
	Inne systemy

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


13. Ile auditów wewnętrznych przeprowadza się zazwyczaj w Państwa organizacji w ciągu roku? (proszę wypełnić tabelę, wpisując w pierwszej kolumnie liczbę auditów oraz wstawiając w pozostałych kolumnach znak X określający rodzaj auditowanego systemu lub systemów)
	Liczba auditów 
(odrębnych lub zintegrowanych) 
	Auditowane systemy

	
	ISO 9001
	ISO 14001 (EMAS)
	PN 18001 (OHSAS)
	Inne systemy

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


14. Na jaki okres opracowywany jest zwykle harmonogram auditów wewnętrznych? (proszę wstawić znak X i/lub wypełnić odpowiednie pola)
	
	Nie jest opracowywany 
	
	Na kwartał
	
	Na pół roku
	
	Na 

rok
	
	Na inny okres 
– jaki:
	


15. Jaka jest przeciętnie terminowość przeprowadzania auditów wewnętrznych? (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	
	Mniej niż 20% auditów w terminie
	
	Między 21% a 40% auditów w terminie
	
	Między 41% a 60% auditów w terminie
	
	Między 61% a 80% auditów w terminie
	
	Więcej niż 81% auditów w terminie


16. Jaką część auditów wewnętrznych stanowią audity pozaplanowe? (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	
	Nie przeprowadza się takich auditów
	
	Mniej niż 15% wszystkich auditów
	
	Między 16% a 30% wszystkich auditów
	
	Między 31% a 60% wszystkich auditów
	
	Więcej niż 61% wszystkich auditów


17. Jak często auditorzy wewnętrzni biorą udział w szkoleniach podnoszących ich kwalifikacje auditora? (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	W szkoleniach wewnętrznych:
	W szkoleniach zewnętrznych:

	nie szkolą się
	częściej niż

raz w roku
	raz w roku
	rzadziej niż 

raz w roku
	nie szkolą się
	częściej niż 

raz w roku
	raz w roku
	rzadziej niż 

raz w roku

	
	
	
	
	
	
	
	


18. Czy przeprowadzana jest w sposób formalny wg ustalonych kryteriów ocena pracy auditorów wewnętrznych? (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	
	Nie
	
	Tak, rzadziej niż 

raz na 12 miesięcy
	
	Tak, raz na 12 miesięcy
	
	Tak, częściej niż 

raz na 12 miesięcy


19. Czy auditorzy wewnętrzni są dodatkowo nagradzani za swoją pracę? (proszę wstawić znak X i/lub wypełnić odpowiednie pola)
	
	Nie
	
	Tak, finansowo
 – jaka kwota:
	
	
	Tak, w inny sposób:
	


20. Ile niezgodności (w tym niezgodności krytycznych) i spostrzeżeń (uwag auditora) identyfikowanych jest w wyniku auditów wewnętrznych przeciętnie w ciągu roku? (proszę wstawić znak X w odpowiednich polach) 
	Wyszczególnienie
	Dotychczas nie zidentyfikowano
	Mniej niż 
5 rocznie
	Między 5 
a 10 rocznie
	Między 11 
a 20 rocznie
	Więcej niż 20 rocznie

	Niezgodności
	
	
	
	
	

	w tym niezgodności „krytyczne” (jeśli takie zostały zdefiniowane)
	
	
	
	
	

	Spostrzeżenia (uwagi auditora)
	
	
	
	
	


21. Czy podczas auditów wewnętrznych proponowane są działania korygujące? (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	
	Tak, jest to 

normalna praktyka
	
	Czasami, w zależności od podejścia  auditora
	
	Nie, dopiero po 

zakończeniu auditu


22. Czy podczas auditów wewnętrznych formułowane są zalecenia do doskonalenia (sugestie, wskazówki) ? (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	
	Tak, jest to

normalna praktyka
	
	Czasami, w zależności od podejścia  auditora 
	
	Nie stosuje się takiej praktyki


23. Ile czasu trwa zwykle audit wewnętrzny w Państwa organizacji? (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	
	Najwyżej 2 godziny
	
	2 – 4 godziny
	
	4 – 6 godzin
	
	6 – 8 godzin 
(dzień roboczy)
	
	Dłużej niż jeden dzień


24. Czy w Państwa ocenie audity zewnętrzne (certyfikacyjne i nadzoru): (proszę ocenić każdą odpowiedź, wstawiając znak X zgodnie ze skalą: 0  – nie, 1 – w bardzo małym stopniu, 2- w małym stopniu, 3 – w stopniu średnim, 4 – w dużym stopniu, 5 – w bardzo dużym stopniu)
	Wyszczególnienie
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1) pozwalają zidentyfikować rzeczywiste słabe strony organizacji, z których wcześniej nie zdawano sobie sprawy
	
	
	
	
	
	

	2) są w pełni obiektywne
	
	
	
	
	
	

	3) dostarczają pomysłów (np. dobrych praktyk), dzięki którym można zaplanować najlepsze działania doskonalące 
	
	
	
	
	
	

	4) sprowadzają się głównie do dyscyplinowania organizacji w przestrzeganiu wymagań systemu zarządzania 
	
	
	
	
	
	

	5) są warte swojej ceny 
	
	
	
	
	
	


C. Działania doskonalące: korygujące, zapobiegawcze i inne
25. Jaka jest przeciętnie w ciągu roku liczba działań doskonalących: korygujących, zapobiegawczych i innych (np. pomysłów pracowniczych, wniosków racjonalizatorskich, usprawnień, itp.) podejmowanych w Państwa organizacji? (proszę wstawić znak X w odpowiednich polach)
	Wyszczególnienie
	Jako działania po auditach wewnętrznych:
	Jako działania nie wynikające z auditów wewnętrznych:

	
	dotychczas 

nie podjęto
	mniej 

niż 5
	między 

5 a 10
	między 

11 a 20 
	więcej

niż 20
	dotychczas 

nie podjęto
	mniej 

niż 5
	między 

5 a 10
	między 

11 a 20 
	więcej

niż 20

	Działania korygujące
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Działania zapobiegawcze
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Inne działania doskonalące
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


26. W jakiej formie realizowane są inne działania doskonalące (np. pomysły pracownicze, wnioski racjonalizatorskie, usprawnienia, itp.)? (proszę wstawić znak X i/lub wypełnić odpowiednie pola)
	
	W sposób nieformalny, poza systemem
	
	W oparciu o istniejące w systemie procedury i formularze
	
	W inny sposób 

– jaki:
	


27. Czy pracownicy spoza kadry kierowniczej (operacyjni, liniowi, produkcyjni) zgłaszają propozycje działań doskonalących: korygujących, zapobiegawczych i innych (np. pomysłów pracowniczych, wniosków racjonalizatorskich, usprawnień, itp.)? (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	
	Nie (proszę przejść 

do pytania 29)
	
	Tak, w sposób nieformalny 
	
	Tak, w oparciu o istniejące procedury i formularze


28. Jaka część wszystkich działań doskonalących: korygujących, zapobiegawczych i innych (np. pomysłów pracowniczych, wniosków racjonalizatorskich, usprawnień, itp.) to propozycje zgłoszone przez pracowników spoza kadry kierowniczej (operacyjnych, liniowych, produkcyjnych)? (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	
	Mniej 
niż 25%
	
	Między 25% 
a 50%
	
	Między 51% 
a 75%
	
	Więcej 
niż 76%


29. Czy pracownicy w Państwa organizacji spotykają się w zorganizowanej formie (np. koła jakości) w celu omówienie występujących problemów i ich rozwiązywania? (proszę wstawić znak X i/lub wypełnić odpowiednie pola)
	
	Tak, spotykają 

się regularnie
	
	Tylko, ale tylko czasami (np. w przypadku znaczących problemów)
	
	Nie
	
	Inna opcja 

– jaka:
	


D. Analiza danych
30. Czy w Państwa organizacji przeprowadzana jest analiza danych dotyczących funkcjonowania systemów zarządzania? (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	
	Tak, regularnie i zgodnie z obowiązującymi procedurami i instrukcjami
	
	Tak, ale tylko w przypadku wystąpienia określonych okoliczności
	
	Nie przeprowadza się analizy danych


31. Proszę wskazać zakres i przybliżoną częstotliwość analizy danych: (proszę wstawić znak X i wypełnić odpowiednie pola)
	Wyszczególnienie
	Nie ana-lizuje się 
	Analizuje się z częstotliwością – jaką:

	1) Wyniki monitorowania i pomiaru procesów
	
	

	2) Wyniki monitorowania i pomiaru wyrobów
	
	

	3) Wyniki ekonomiczne
	
	

	4) Analiza ryzyka biznesowego/procesowego
	
	

	5) Analiza ryzyka na stanowisku pracy
	
	

	6) Ocena oddziaływania na środowisko
	
	

	7) Ocena dostaw
	
	

	8) Ocena dostawców
	
	

	9) Badanie zadowolenia pracowników
	
	

	10) Badanie satysfakcji klientów
	
	

	11) Badanie opinii innych stron zainteresowanych 
	
	

	12) Zgodność z wymaganiami prawnymi
	
	

	13) Ocena skuteczności auditów wewnętrznych
	
	

	14) Analiza przyczyn występujących problemów/niezgodności
	
	

	15) Ocena skuteczności działań korygujących, zapobiegawczych i innych
	
	

	16) Inne – jakie:
	
	

	
	
	

	
	
	


32. Proszę wskazać metody i narzędzia zarządzania stosowane są w Państwa organizacji w procesie gromadzenia i analizowania danych: (proszę wstawić znak X i/lub wypełnić odpowiednie pola)
	Wyszczególnienie
	X
	Wyszczególnienie
	X
	Wyszczególnienie
	X

	1. Nie stosuje się 
	
	 5. Histogramy
	
	 9. Informatyczne (CRM, ERP, itp.)
	

	2. Diagram przebiegu procesu
	
	 6. Metody statystyczne
	
	10. Analiza wskaźnikowa
	

	3. Karta kontrolna
	
	 7. Analiza Pareto
	
	11. Inne – jakie:
	

	4. Arkusz kontrolny  
	
	 8. Diagram przyczynowo-skutkowy
	
	
	


33. W jaki sposób przeprowadzane są w Państwa organizacji badania potrzeb i satysfakcji klientów? (proszę wstawić znak X /lubi wypełnić odpowiednie pola)
	
	Nie prowadzi się takich badań
	
	Prowadzone są wyłącznie badania ankietowe
	
	Prowadzone są badania ankietowe i inne – jakie:
	

	
	Prowadzone są tylko badania 

inne niż ankietowe – jakie:
	


E. Przegląd zarządzania

34. Czy w Państwa organizacji ustanowiona została odrębna procedura dotycząca przeglądu zarządzania? (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	
	Tak
	
	Nie, ale zakres przeglądu udokumentowano 

w inny sposób (np. w Księdze systemu)
	
	Nie


35. Czy przeglądy zarządzania to spotkania odrębne czy połączone ze spotkaniami na inny temat? (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	
	Zwykle są to spotkanie połączone 

ze spotkaniami na inny temat
	
	Czasami są łączone ze spotkaniami na inny temat
	
	Zawsze są to 

odrębne spotkania


36. Jak często przeciętnie odbywają się przeglądy zarządzania? (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	
	Jeszcze się 

nie odbył
	
	Rzadziej niż raz na 12 miesięcy 
	
	Raz na 12 miesięcy
	
	Raz na 6 miesięcy
	
	Raz na 3 miesiące


37. Jak długo trwa zwykle przegląd zarządzania? (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	
	Mniej niż 2 godziny
	
	Od 2 do 4 godzin
	
	Od 4 do 6 godzin
	
	Od 6 do 8 godzin
	
	Dłużej niż 

jeden dzień


Część II. Bariery i korzyści związane z utrzymaniem i doskonaleniem systemów zarządzania w organizacji

38. Czy w Państwa organizacji ustanowiona została odrębna procedura dotycząca doskonalenia systemu, wychodząca zakresem poza działania korygujące i zapobiegawcze oraz przeglądy zarządzania? (proszę wstawić znak X w odpowiednim polu)
	
	Tak
	
	Nie


39. Proszę wskazać i ocenić problemy z jakimi spotykają się Państwo w związku z doskonaleniem systemów zarządzania w Państwa organizacji: (proszę ocenić każdą odpowiedź, wstawiając znak X zgodnie ze skalą: 0  – nie zgodne z prawdą, 1 – w bardzo małym stopniu zgodne z prawdą, 2 –  w małym stopniu zgodne z prawdą, 3 – w średnim stopniu zgodne z prawdą, 4 – w dużym stopniu zgodne z prawdą, 5 – w pełni zgodne z prawdą)
	Wyszczególnienie
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1) Brakuje lub jest niewiele informacji dotyczących słabych stron naszej organizacji
	
	
	
	
	
	

	2) Wiemy jakie są nasze słabe strony, ale nie wiemy jakie są ich przyczyny
	
	
	
	
	
	

	3) Wiemy jakie są nasze słabe strony, ale mamy zbyt małe wsparcie najwyższego kierownictwa
	
	
	
	
	
	

	4) Wiemy jakie są nasze słabe strony, ale w organizacji jest zbyt małe zaangażowanie kierownictwa średniego szczebla
	
	
	
	
	
	

	5) Wiemy jakie są nasze słabe strony, ale w organizacji jest zbyt małe zaangażowanie pracowników
	
	
	
	
	
	

	6) Wiemy jakie są nasze słabe strony, ale mamy ograniczone możliwości finansowe, organizacyjne i/lub techniczne
	
	
	
	
	
	

	7) Wiemy jakie są nasze słabe strony, ale nie wiemy jak je skutecznie wyeliminować 
	
	
	
	
	
	

	8) Inne – jakie:

	
	
	
	
	
	


40. Proszę wskazać, które z wymienionych kierunków doskonalenia organizacji są obecnie najistotniejsze w Państwa organizacji: (do dyspozycji mają Państwo 100 punktów, które należy rozdzielić pomiędzy oceniane kierunki, tak aby suma punktów była równa 100)
	Kierunki doskonalenia organizacji
	Ocena
	Kierunki doskonalenia organizacji
	Ocena

	1) Zwiększenie sprawności działania
	
	6) Zwiększenie zaangażowania pracowników
	

	2) Zwiększenie efektywności działania
	
	7) Podniesienie kompetencji pracowników
	

	3) Zwiększenie skuteczności działania  
	
	8) Zwiększenie zaangażowania kierownictwa
	

	4) Zmniejszenie ilości dokumentacji
	
	9) Zwiększania satysfakcji klientów
	

	5) Zmniejszenie liczby niezgodności
	
	10) Inne – jakie:
	

	6) Zwiększenie ogólnego bezpieczeństwa organizacji 
	
	
	


41. Proszę wskazać wymagania norm, które w Państwa ocenie należałoby zmienić lub usunąć, ze względu na ich nieprzydatność, niejasność lub trudność w realizacji: (proszę wpisać po trzy propozycje wg ważności)
	Norma
	
	Wymagania, które należałoby zmienić (uprościć, złagodzić)
	Wymagania, które należałoby usunąć

	ISO 9001
	1)
	
	

	
	2)
	
	

	
	3)
	
	

	ISO 14001
	1)
	
	

	
	2)
	
	

	
	3)
	
	

	PN 18001


	1)
	
	

	
	2)
	
	

	
	3)
	
	


42. Proszę wskazać zagadnienia, które w Państwa ocenie są zbyt słabo akcentowane i należałoby je wzmocnić lub wyraźnie ich brakuje i powinny znaleźć się  w normach: (proszę wpisać po trzy propozycje wg ważności)
	Norma
	
	Zagadnienia, które należałoby wzmocnić
	Zagadnienia, których nie ma a powinny znaleźć się w normach

	ISO 9001
	1)
	
	

	
	2)
	
	

	
	3)
	
	

	ISO 14001
	1)
	
	

	
	2)
	
	

	
	3)
	
	

	PN 18001


	1)
	
	

	
	2)
	
	

	
	3)
	
	


43. Proszę ocenić 1) znaczenie dla Państwa organizacji, 2) stopień trudności związany z utrzymaniem oraz 3) stopień trudności związany z doskonaleniem poszczególnych elementów znormalizowanych systemów zarządzania. (proszę ocenić każdy z elementów zawartych w tabeli, wstawiając znak X wg skali: 1) znaczenie dla organizacji: 0 – zupełnie bez znaczenia, 1 – bardzo małe znaczenie, 2 – małe znaczenie, 3 – średnie znaczenie, 4 – duże znaczenie, 5 – bardzo duże znaczenie; 2) i 3) stopień trudności: 0 – zupełny brak trudności, 1 – bardzo mała trudność, 2 – mała trudność, 3 – średnia trudność, 4 – duża trudność, 5 – bardzo duża trudność) Proszę wypełnić tabelę ze szczególną uwagą.
	1).Znaczenie dla organizacji
	Elementy znormalizowanych 
systemów zarządzania
	2) .Stopień trudności związany z utrzymaniem
	3) .Stopień trudności związany z doskonaleniem

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	Ustanawianie i realizowanie celów
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Dokumentacja – utrzymywanie i nadzór
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Zapisy – utrzymywanie i nadzór
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Zaangażowanie najwyższego kierownictwa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Kompetencje, szkolenie i świadomość pracowników
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Komunikacja wewnętrzna
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Określanie odpowiedzialności i uprawnień
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Audity wewnętrzne
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Monitorowanie, pomiary i analiza danych
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Działania korygujące
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Działania zapobiegawcze
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Przegląd zarządzania
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


44. Jeżeli macie Państwo jakiekolwiek inne spostrzeżenia, uwagi i sugestie, a nie zostały one ujęte w ankiecie prosimy o wpisanie ich w ramce poniżej:
	


Część III. Podstawowe informacje o organizacji (proszę wstawić znak X  i wypełnić odpowiednie szare pola)
	Przedsiębiorstwo prywatne
	
	Przedsiębiorstwo państwowe
	
	Administracja 
publiczna
	
	Inne – jakie:
	

	Forma 

prawna:
	
	Kapitał 

polski
	
	Kapitał 

zagraniczny
	
	Kapitał 

mieszany
	

	Działalność produkcyjna
	
	Działalność 

handlowa
	
	Działalność usługowa
	
	Liczba 

pracowników:
	

	Działalność 
lokalna
	
	Działalność 
regionalna
	
	Działalność ogólnopolska
	
	Działalność międzynarodowa
	
	Udział eksportu (szacunkowo w %):
	


	Pełna nazwa organizacji:
	Osoba wypełniająca ankietę (stanowisko, imię i nazwisko):
	Dane kontaktowe (tel., e-mail):

	
	
	


Serdecznie dziękujemy Państwu za poświęcenie czasu i  wypełnienie ankiety.

Jednak jeżeli jesteście Państwo wytrwali i możecie poświęcić jeszcze więcej czasu na wypełnienie ankiety to prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytanie 45.
45. Proszę ocenić 1) znaczenie dla Państwa organizacji, 2) stopień trudności związany z utrzymaniem oraz 3) stopień trudności związany z doskonaleniem poszczególnych elementów znormalizowanych systemów zarządzania. (proszę ocenić każdy z elementów zawartych w tabeli, wstawiając znak X wg skali: 1) znaczenie dla organizacji: 0 – zupełnie bez znaczenia, 1 – bardzo małe znaczenie, 2 – małe znaczenie, 3 – średnie znaczenie, 4 – duże znaczenie, 5 – bardzo duże znaczenie; 2) i 3) stopień trudności: 0 – zupełny brak trudności, 1 – bardzo mała trudność, 2 – mała trudność, 3 – średnia trudność, 4 – duża trudność, 5 – bardzo duża trudność) Proszę wypełnić tabelę ze szczególną uwagą.
	1).Znaczenie dla organizacji
	Elementy znormalizowanych 

systemów zarządzania
	2) .Stopień trudności związany z utrzymaniem
	3) .Stopień trudności związany z doskonaleniem

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	ISO 9001 – elementy specyficzne
	
	

	
	
	
	
	
	
	Badanie potrzeb i satysfakcji klienta
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Zarządzanie zasobami
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Zarządzanie procesami
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Projektowanie i rozwój wyrobów/usługi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Zakupy
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Nadzorowanie wyposażenia do nadzoru i pomiarów
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Procesy realizacji wyrobu/usługi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Nadzór i postępowanie z wyrobem niezgodnym
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ISO 14001 – elementy specyficzne
	
	

	
	
	
	
	
	
	Identyfikowanie i ocena aspektów środowiskowych
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Identyfikowanie wymagań prawnych 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Ocena zgodności
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Zapewnienie dostępności zasobów
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Sterowanie operacyjne
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Gotowość i reagowanie na awarie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	PN 18001 – elementy specyficzne
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Współudział pracowników
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Identyfikacja i dostęp do wymagań prawnych i innych
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Zewnętrzne komunikowanie się
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Zarządzanie ryzykiem zawodowym 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Organizowanie prac i działań związanych ze znaczącymi zagrożeniami
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Zapobieganie, gotowość i reagowanie na wypadki
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Podwykonawstwo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Badanie wypadków przy prac, chorób zawodowych i zdarzeń potencjalnie wypadkowych
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