[image: image1.jpg]


[image: image2.png]Uniwersytet
Ekonomiczny
we Wroctawiu



Utrzymanie i ciągłe doskonalenie sformalizowanych systemów zarządzania
– analiza i ocena sytuacji w polskich organizacjach praz propozycje modelowych rozwiązań


Jelenia Góra,  16.11.2010
Szanowna Pani/Szanowny Panie

Zdajemy sobie sprawę z tego jak bardzo jesteście Państwo zapracowani, ale jak mówi stare powiedzenie „najlepszym sposobem radzenia sobie z szybko uciekającym czasem jest jak najlepsze wykorzystanie każdej chwili”. Jesteśmy przekonani, że czas poświęcony na wypełnienie tej ankiety będzie dobrze „zainwestowany”. Niżej prezentujemy podstawowe informacje na temat naszego badania.
Kto prowadzi badania?

Projekt realizowany jest przez pracowników Katedry Zarządzania Jakością i Środowiskiem funkcjonującej na jeleniogórskim Wydziale Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu.
Czego dotyczą badania?

Badanie ankietowe realizowane jest w ramach projektu badawczego „Utrzymanie i ciągłe doskonalenie sformalizowanych systemów zarządzania – analiza i ocena sytuacji w polskich organizacjach oraz propozycje modelowych rozwiązań” nr N N115 328338 finansowanego ze środków publicznych na naukę w latach 2010-2011. Celem badań jest zidentyfikowanie problemów – „punktów krytycznych” – oraz działań – „dobrych praktyk” – związanych z utrzymaniem i doskonaleniem znormalizowanych systemów zarządzania. Ostatecznie, na podstawie wyników badań określone zostaną schematy działań zwiększających skuteczność doskonalenia systemów zarządzania
Kto powinien wypełnić kwestionariusz?

Badaniem objęte są organizacje posiadające minimum jeden certyfikowany system zarządzania: ISO 9001, ISO 14001 lub PN 18001 (lub system pokrewny np. EMAS, OHSAS 18001). Kwestionariusz powinna wypełnić osoba posiadająca największą wiedzę na temat tych systemów, czyli przedstawiciel lub przedstawiciele kierownictwa.

Czy przedstawiane dane będą bezpieczne?

Zapewniamy, że przekazywane przez Państwa informacje będą traktowane jako poufne i wykorzystane zostaną wyłącznie w opracowaniach zbiorczych. Żadna ankieta ani jej część nie zostanie udostępniona osobom trzecim.
Dlaczego warto wypełnić tą ankietę?

Wszystkim osobom, które wypełnią ankietę przekażemy w formie elektronicznej opracowane wyniki zbiorcze. Jesteśmy przekonani, że opracowanie to może okazać się bardzo cennym źródłem wiedzy, umożliwiającym doskonalenie systemów zarządzania w Państwa organizacji.
Jak wypełnić ankietę i gdzie ją wysłać?

Ankietę można wypełnić odręcznie zgodnie z instrukcją podaną przy każdym pytaniu. Ankietę można także pobrać ze strony internetowej Katedry http://wgrit.ae.jgora.pl/zj/index.html i wypełnić odpowiednie szare pola elektronicznie w edytorze MS Word lub OpenOffice.

Wypełniony kwestionariusz (w formie elektronicznej, papierowej lub faksem) należy wysłać na podany poniżej adres Katedry.  
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